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Διαδικαςία αίτηςησ επιςτροφήσ ποςού πολλαπλών χρεώςεων 

μέςω itunes 
Μζςω itunes υπάρχει διαδικαςία αίτθςθσ επιςτροφισ χρθμάτων και ιςχφει για κάποιεσ περιπτϊςεισ. 

Στθν περίπτωςθ πολλαπλϊν χρεϊςεων μπορείτε να ακολουκιςετε τθν παρακάτω διαδικαςία.  

Βήμα 1ο 

Στο email επιβεβαίωςθσ παραγγελίασ που λαμβάνετε για τθν αγορά ςασ υπάρχει θ δυνατότθτα να επιλζξετε 

Report a Problem για το προϊόν. 

 

 

Βήμα 2ο 

Επιλζγοντασ Report a Problem, ςτθ ςυνζχεια ςασ ηθτείται να κάνετε ειςαγωγι ςτο λογαριαςμό ςασ. 

 

 

Βήμα 3ο 

Με τθν ειςαγωγι ςτο λογαριαςμό ςασ, ςτθν περίλθψθ τθσ παραγγελίασ ςασ, επιλζξτε Report a Problem για 

το προϊόν που ςασ ενδιαφζρει 
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Βήμα 4ο 

Επιλζξτε τθν κατθγορία προβλιματοσ και ςυμπλθρϊςτε το ςχόλιο ςασ ςχετικά με το πρόβλθμα που 

προζκυψε. 

 
Βήμα 5ο 

Λαμβάνετε απάντθςθ από τθν Apple μζςα ςε 48 ϊρεσ. Εάν το αίτθμά ςασ κεωρθκεί δίκαιο, κα ςασ 

επιςτραφεί το ποςό τθσ επιπλζον χρζωςθσ.  

 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ: 

Δείτε επίςθσ οδθγίεσ από το support τθσ Apple. 

http://support.apple.com/kb/ht1933 

http://support.apple.com/kb/ht1933

